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Índice de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS) 

 
A Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS divulgou o Índice de Desempenho da Saúde Suplementar – 

IDSS. O resultado faz parte do Programa de Qualificação de Operadora das ANS. 

 
  

ANO IDSS 

2018 (Ano Base 2017) 0,3870 

2019  (Ano Base 2018) 0,4608 

2020  (Ano Base 2019) 0,5557 

2021 (Ano Base 2020) 0,4683 

2022 (Ano Base 2021) 0,5372 

2023 (Ano Base 2022) 0,5515 

 

Resultado do Autogestão BRF por Dimensão 
 

Dimensões 
2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Ano base Ano base Ano base Ano base Ano base Ano base 

QUALIDADE EM ATENÇÃO À SAÚDE 0,3476 0,3192 0,3775 0,3808 0,3699 0,3705 

GARANTIA DE ACESSO 0,4369 0,4333 0,2060 0,4397 0,3940 0,3526 

SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,2500 0,5500 1,0000 0,4666 0,7500 0,8287 

GESTÃO DE PROCESSOS E REGULAÇÃO 0,7667 0,7006 0,8066 0,8213 0,8304 0,8592 

 
 
 

Clique aqui para conferir e conhecer o Programa de Qualificação de Operadoras da ANS. 

Clique aqui para consultar a nota atual do IDSS do Autogestão BRF no site da ANS. 

 

http://www.brf-global.com/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes_operadora.asp?co_operadora_param=417238&cd_processamento_param=20220101#consulta_idss

